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Mésto Bilina
Bfezanska 50/4
418 31 Bilina
IC: 00266230

vyzyva k podani nabidky na plnéni vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby zadavané ve smyslu
smérnice ¢. 3/2021 — Pravidla pro zadavani verejnych zakazek a obecné &asti pravidel pro Zadatele
a prijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (€. vydani 14)

Jedna se o zakazku malého rozsahu ve smyslu § 27 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
pfi jejichz zadavani zadavatel neni povinen postupovat dle zdkona v souladu s § 31 zakona a je povinen

dodrzet zasady stanovené v § 6 zakona.

1. Verejny zadavatel

Ufedni nazev: mésto Bilina

Postovni adresa: BfeZanska 50/4, 418 31 Bilina, Ceska republika
IC: 00266230

DIC: €Z00266230

Statutdrni zastupce: Mgr. Zuzana Schwarz Bartipanova, starostka mésta

Kontaktni misto: mésto Bilina, Bfezanska 50/4, 418 31 Bilina

Kontaktni osoby: Lenka Hosnedlova, odbor dotaci a projektt, 417 810 862, hosnedlova@bilina.cz
Miloslav Dvorak, vedouci oddéleni informatiky, 417 810 855, dvorak@bilina.cz

2. Nazev pridéleny zakazce vefejnym zadavatelem

»Analyza vybranych procesi Méstského uradu Bilina v¢. navrhu optimalizace”

3. Pfedmét plnéni zakazky

Pfedmét plnéni zakdazky spociva v realizaci procesni analyzy 15 vybranych procest Gradu a vytipovani
vhodnych procesl k jejich optimalizaci prostfednictvim automatizace/robotizace pomoci softwarového
(SW) nastroje (pofizeni SW nastroje neni predmétem této zakazky).

Seznam procest vybranych pro analyzu procest za ucelem jejich optimalizace:

A. Procesy souvisejici s fizenim ukold zahrnujici automatické planovani termint, sbér podnétd, tvorbu
zapisl, generovani ukolu:

1. PoZadavky a ukoly z jednani rady mésta a zastupitelstva mésta
2. PoZadavky a Ukoly z porad vedeni Gfadu a jednotlivych odbor(
3. Pozadavky a ukoly z jednani komisi
B. Procesy souvisejici s ¢innosti podatelny
4. Pfijem dokumentace
5. Zpracovani, evidence a odeslani/predani analogovych dokumentt k vyfizeni v rdmci Gradu
6. Zpracovani, evidence a odeslani analogovych dokumentd ven z Gradu
C. Procesy souvisejici s personalistikou

7. Nastup zaméstnance (evidence pozadavk( a ukoll souvisejici s nastupem zaméstnance,
schvalovaci procedura)
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Zmény u zaméstnance (zména stavu)

Odchod zaméstnance (evidence pozadavk( a ukold souvisejici s odchodem zaméstnance —
jednotny formuldr, schvalovaci procedura apod.)

10. Pridélovani prav zaméstnanci
11. Pridélovani IT vybaveni (HW, SW) zaméstnanci

12. Vzdélavani zaméstnancl v oblasti IT (testovani znalosti, vyhodnocovani, opakovanim atd.)

D. Procesy souvisejici s obéhem ucetnich doklad(

13. Tvorba objednavek
14. Evidence objedndvek

15. Vytézovani dat z objednavek do Ucetnictvi

Postup realizace procesni analyzy, ndvrhu optimalizace, automatizace/robotizace procest

U vyse uvedenych procesl zadavatele bude provedena procesni analyza (zmapovani a popis procest)
za Ucelem detailniho zanalyzovani téchto proces( Uradu a stanoveni, zda dany proces je nebo neni vhodny
k automatizaci ¢i robotizaci. Cilem automatizace procesu je vyuZiti technologii takovym zplsobem, aby
proces Ci jeho cast probéhl bez aktivniho lidského Fizeni Ci lidské prace (¢imz dojde k Uspore lidské prace
a snizeni chybovosti pfi vykonu procesu).

Ucelem realizace analyzy vybranych proces( ufadu bude — na zakladé sbéru informaci z relevantnich
podkladovych materiald a informacnich zdrojd a zejména prostifednictvim strukturovanych rozhovord min.
se 13 relevantnimi zaméstnanci zadavatele — zmapovat a popsat nasledujici parametry vykondvanych
procesu:

= jaké jsou vstupy jednotlivych proces( a jejich dilc¢ich ¢innosti,

= jaké jsou vystupy jednotlivych proces( a jejich dil¢ich ¢innosti,

= jaké role vstupuji do jednotlivych procesu (jaké je personalni zajisténi proces(),

= jaka je casova narocnost jednotlivych proces( a jejich dil¢ich ¢innosti,

= jaka jsou slabd (uzka) mista vykonu jednotlivych procesd,

= zda a jak jsou procesy a jejich ¢innosti podporovany IT nastroji,

= zda jsou vramci procesli vykonavany rutinni dkony a pro jejich vykon jsou definovana jasna

pravidla, tj. posouzeni, zda je proces vhodny pro automatizaci ¢i robotizaci.

V rdmci procesni analyzy budou predem vybrané procesy Uradu detailné zmapovany a popsany, a to az
do urovné dil¢ich aktivit, odpovédnostnich roli na Urovni pracovnich pozic, legislativy, rizik

a monitorovacich méfitelnych ukazatel(l. Popis procesl bude primarné zaloZzen na dokumentové analyze
a strukturovanych rozhovorech s vybranymi zaméstnanci zadavatele.

K analyze a popisu mapovanych procesd bude vyuZita metoda ,karet procest”, které pomoci
strukturovanych a standardizovanych informaci popisuji dany proces. Kazidy proces tak bude popsan
ve stejné strukture, stejnymi charakteristikami a ve stejné Urovni podrobnosti, coZ zarucuje jednak
provazanost informaci, a jednak moznost vzdjemného porovnavani, fazeni Ci prioritizaci mapovanych
procesu.
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Strukturované karty procesli budou obsahovat:

nazev procesu — pojmenovani procesu podle jeho ucelu,

identifikator procesu — jednoznacné oznaceni procesu ¢islem ¢i jinym znakem,
plUsobnost — pfenesend nebo samostatna,

kategorie procesu — fidici, hlavni nebo podpurny proces,

cil procesu — presny popis cile, k némuz proces sméruje, resp. Ucelu procesu,

vlastnik / garant procesu,

popis procesu — podrobnéjsi popis obsahu procesu, zminujici zakladni ¢innosti a postup,
Ucastnici procesu — vyjmenovani roli v procesu,

vstupy — datové i fyzické vstupy, jez proces zpracovava,

vystupy — datové i fyzické vystupy, jez proces vytvafi,

metrika hlavniho vystupu — kvantitativni (méritelny) parametr hlavniho vystupu procesu a definice
zpUsobu jeho kvantifikace, definovani klicovych ukazateld vykonnosti (KPI),

legislativni podminky —obecné podminky stanovené zakony a dalSimi prdvné platnymi dokumenty,
podpora IT ndstroji,

identifikované rutinni Gkony/¢innosti procesu,

rizika procesu,

potencial k optimalizaci,

predpokladana vyse nakladd ¢lenéna dle oblasti A — D (viz seznam procesi).

Na zadkladé zhodnoceni vysledkl provedené analyzy vybranych procest doporuci dodavatel vhodné

procesy, u kterych by se méla provést optimalizace a néaslednd automatizace/robotizace za poutziti

vhodného softwarového reseni. Soucasti doporuceni bude i identifikace pfinost vybranych procest.

Vystup verejné zakazky:

dokument ,Analyza vybranych procesli Méstského uradu Bilina“ — tento dokument bude
obsahovat podrobnou analyzu uvedenych procesd, tj. prostfednictvim strukturovanych rozhovort
srelevantnimi zaméstnanci zadavatele budou zmapovdny a popsany dané parametry
vykondvanych procesll a zpracovany karty 15 vybranych procest dle vySe uvedené struktury,

soucasti analyzy vybranych procesl bude i ,doporuceni pro optimalizaci vybranych procesu tGradu,
v¢. doporuceni pro jejich automatizaci ¢i robotizaci“ — doporuéeni bude obsahovat navrhované
poradi implementace vybranych proces( v¢. identifikace prinosl jednotlivych procesu.

Akce je soucasti projektu s nazvem ,Smart Bilina — efektivni a komunikujici urad” (registracni ¢islo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19 _109/0016719), ktery je spolufinancovan z Operacniho programu Zaméstnanost.

3.1. Druh zakazky
Verejna zakazka na sluzby.

3.2. Misto plnéni
Misto plnéni: sidlo zadavatele.

4. Lhita pfedmétu plnéni zakazky

Termin doddni: nejpozdéji do 31.05.2022.
Predpokladany termin zahdjeni praci: 3/2022.
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5. Cena zakazky
Predpokladana hodnota zakazky: 302 500 K¢ bez DPH (366 025 K¢ véetné DPH).

6. Podminky a pozadavky pro zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovdna elektronicky a ¢eském jazyce (format PDF, pokud neni dale stanoveno jinak), dle
zavazné struktury zaddvaci dokumentace uvedené nize a jednotlivé pfilohy budou podepsany opravnénou
osobou. Opravnénou osobou se rozumi u fyzickych osob Ucastnik, ktery nabidku podava, u pravnickych
osob statutarni organ ucastnika.

1. Kryci list nabidky (viz pfiloha ¢. 1)

Doklady prokazujici splnéni kvalifikacnich predpoklad( a reference (viz ¢lanek 7)

Cestné prohlaseni Gcastnika k nabidkové cené a k navrhu objednavky (viz pfiloha €. 5)

Cestné prohlaseni G¢astnika o vazanosti nabidkou (viz pfiloha €. 6)

Cestné prohlaseni Gcastnika ke spolecensky odpovédnému pInéni vefejné zakazky (viz pFiloha €. 7)
Navrh objednavky (viz pfiloha €. 8)

ok wnN

7. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace a reference

7.1 K prokazani zakladni zpUsobilosti dodavatel predlo?i podepsané ,Cestné prohlaseni Géastnika
k VZMR", které je pfilohou €. 2 zadavaci dokumentace.

7.2 K prokazani profesni zpUsobilosti dodavatel predloZi kopii aktualniho vypisu z obchodniho rejsttiku,
pokud je v ném zapsan, Ci vypis z jiné obdobné evidence, je-li v ni zapsan. Dodavatel, ktery neni zapsan do
obchodniho rejsttiku, dolozi kopii dokumentu, z néhoz bude zfejmé, Ze je opravnén jednat za smluvni
stranu (napF. opravnéni k podnikdni, zfizovaci listina, stanovy, doklad o pfidéleni ICO apod.). Nevyplyva-li
toto opravnéni pfimo z vySe uvedenych dokladd, doloZi doklady, ze kterych toto opravnéni bude ziejmé
(napf. plnd moc, jmenovaci dekret, podpisovy fad, organizacni rad, stanovy apod.).

Namisto predloZeni dokumentl poZadovanych zadavatelem vySe je dodavatel opravnén prokazat svou
kvalifikaci kopii vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( (obdobné podle § 228 zakona) nebo kopii
certifikdtu vydaného v rdmci systému certifikovanych dodavatel(l (obdobné podle § 239 zdkona).

7.3 Ucastnik pFedlo?i seznam min. 3 zakdzek obdobného charakteru arozsahu (tj. provadéni audit
a analyz proces() realizovanych v poslednich 5 letech v minimalnim objemu 100 000 K¢ bez DPH na kaZzdou
uvedenou akci.

Seznam realizovanych zakdzek ucastnik dolozi formou cestného prohlaseni, které musi byt podepsano
opravnénou osobou/osobami. Souéasti seznamu bude uvedeni ceny a doby jejiho poskytnuti a identifikace
objednatele, resp. konkrétni osoby s uvedenim jména a prijmeni, funkce a kontaktnich udaju (telefon, e-
mailovd adresa), u niz miZe zadavatel U¢astnikem prohlasené udaje ovéfit. U¢astnik je za timto Géelem
opravnén vyuzit ptilohu €. 3 ,,Cestné prohlaseni k seznamu zakazek obdobného charakteru a rozsahu.

7.4 Ucastnik v zadadvacim fizeni v nabidce predlo?i seznam poddodavateld, jsou-li G¢astnikovi znami
a uvede, kterou ¢ast vefejné zakazky bude kaidy z poddodavateld plnit. Ucastnik je za tim Gcelem
opravnén vyuzit prilohu ¢. 4 ,,Cestné prohlaseni Géastnika k poddodavatelim” vyzvy k podani nabidek
a tuto upravit dle skutecnosti.

8. Hodnotici kritéria
8.1.

Kritérium Vaha kritéria

Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH 100 %
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8.2. Zplsob hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka vyhodnost nabidek bude
vyplnénd v krycim listé). Vyhodnoceni nabidek bude realizovdno prostfednictvim elektronického nastroje
E-ZAK.

V pripadé, kdy se dvé a vice nabidek umisti na prvnim misté se stejnym hodnocenim, urci se vitézna
nabidka losem, ktery bude proveden mezi témito nabidkami za Gcasti zastupcl ucastnikl poddvajicich tyto
nabidky. O kondni losu a o jeho terminu budou Ucastnici informovani prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK minimalné 5 dni pfed jeho konanim.

8.3 Zplisob zpracovani nabidkové ceny
Nabidkovou cenu ucastnik doplni do pfislusnych priloh v zadavaci dokumentaci dle predtisku a dale
v elektronickém systému E-ZAK.

Nabidkova cena ucastnika musi obsahovat veskeré ndklady na splnéni verejné zakazky, bude tedy
zpracovdna jako maximdlni cena v K¢ véetné DPH a bude obsahovat ocenéni vsech sluzeb a praci
uvedenych v zaddvaci dokumentaci. Veskeré sluzby a prace spojené s realizaci dila budou zpracovany
ve formé cenové nabidky v tomto ¢lenéni:

e cenavKcbez DPH
e sazba DPH / vySe DPH v K¢
e cenav K¢ véetné DPH

V ptipadé, zZe ucastnik je neplatcem DPH, uvede toto v nabidce a cenu uvadi jako nejvyse pfipustnou.

9. Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou zpracovany formou objedndvky, ktera je soucdsti vyzvy. U€astnik do objednavky
doplni Udaje nezbytné pro vznik objednavky (vlastni identifikani Udaje, cenu a podpis opravnéné osoby),
a nasledné takto doplnéné obchodni podminky predloZi jako objedndvku na vefejnou zakdzku.

Ucastnik neni opravnén navrh objednavky upravovat ani doplfiovat. Uastnik je opravnén pouze doplnit
podbarvené udaje.

10. Poskytovani zadavaci dokumentace

10.1. Kompletni zadavaci dokumentace je k dispozici v elektronické podobé& na portdlu ESF CR
www.esfcr.cz a na profilu zadavatele (elektronicky nastroje E-ZAK) https://zakazky.bilina.cz.

10.2. Dodatec¢né informace k zaddvacim podminkam

Zadost o dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm je moiné podat POUZE prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK nejpozdéji 4 pracovni dny pfed koncem Ihity pro podani nabidek. Zadavatel
nebude odpovidat pfimo osobné nebo telefonicky.

Odpovéd na vcas podanou Zadost o dodatecné informace bude do 2 pracovnich dnl od jejiho obdrZeni
zvefejnéna na portélu ESF CR a prostfednictvim nastroje E-ZAK veFejnosti.

11. Termin a misto pro podani nabidek

Termin predani nabidky zadavateli: nejpozdéji do 09.02.2022 do 15:00 h prostrednictvim elektronického
nastroje E-ZAK (https://zakazky.bilina.cz).
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12. Ostatni ustanoveni

12.1. Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu Ihlty pro podani nabidek vyzvu zménit, upfesnit nebo doplnit.
12.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu lhity pro podani nabidek prodlouzit termin pro predloZeni
nabidek.

12.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vefejnou zakazku do okamzZiku uzavreni objednavky, a to
pisemnym rozhodnutim s uvedenim dlvodu pro zruseni.

12.4. Zadavatel si vyhrazuje pravo neposkytovat nahradu jakychkoliv nakladl, které ucastnik vynalozi
v souvislosti s podanim nabidky.

12.5. Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

12.6. Dodavatel mlze podat pouze jednu nabidku.

12.7. Nabidkova cena se povazuje za nejvyse pfipustnou, jeji zména neni mozna.

12.8. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovérit informace obsazené v nabidce u tfetich osob.

13. Oznameni o vybéru Ci vylouceni

Zadavatel si vyhrazuje pravo uverejnit oznameni o vysledku zaddvaciho tizeni, resp. zruseni vybérového
Fizeni a o pfipadném vyfazeni nabidky prostfednictvim uvefejnéni informace na portalu ESF CR
www.esfcr.cz a na profilu zadavatele https://zakazky.bilina.cz.

V tomto pfipadé se okamzik uverejnéni zpravy povazuje za doruceni vséem ucastnikim zadavaciho fizeni.

Vyhlaseni vefejné zakazky bylo RM schvaleno dne 18.01.2022.

Podpis zadavatele:

Mgr Zuzana Digitalné podepsal Mgr.

Zuzana Schwarz

Schwarz Baitipanova

vie 7 / Datum: 2022.01.20
Bartipanova 12033640100
Mgr. Zuzana Schwarz Bartipanova
starostka mésta
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ilohy:

Kryci list nabidky

Cestné prohlaseni Ucastnika k vefejné zakazce malého rozsahu

Cestné prohlaseni k seznamu zakazek obdobného charakteru a rozsahu
Cestné prohlaseni Gcastnika k poddodavateltm

Cestné prohlaseni G¢astnika k nabidkové cené a navrhu objednavky
Cestné prohlaseni G¢astnika o vazanosti nabidkou

Cetné prohlaseni ke spolecensky odpovédnému plnéni veiejné zakazky
Navrh objednavky
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