**x Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v . w
* 4 Operacni program Zamestnanost

*

Mésto Bilina
Bfezanska 50/4
418 31 Bilina
IC: 00266230

vyzyva k podani nabidky na plnéni verejné zakazky malého rozsahu na sluzby zaddvané ve smyslu
smérnice €. 2/2022 - Pravidla pro zadavani verejnych zakazek a obecné ¢asti pravidel pro Zadatele
a prijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (€. vydani 15)

(Jedna se o zakazku malého rozsahu ve smyslu § 27 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, pfi jejichz zadavani zadavatel neni povinen postupovat dle zakona v souladu s § 31 zakona a je
povinen dodrZet zasady stanovené v § 6 zakona.)

1. Veiejny zadavatel

Nazev: mésto Bilina

Sidlo: Biezanskd 50/4, 418 31 Bilina, Ceska republika

IC: 00266230

DIC: CZ00266230

Adresa profilu zadavatele: https://zakazky.bilina.cz/profile display 2.html
Statutarni zastupce: Mgr. Zuzana Schwarz Bartipanova, starostka mésta
Kontaktni misto: odbor dotaci a projektl

Kontaktni osoby pro VZ:  Lenka Hosnedlova, odbor dotaci a projektt, 417 810 862, hosnedlova@bilina.cz
Miloslav Dvorak, vedouci oddéleni informatiky, 417 810 855, dvorak@bilina.cz

2. Nazev pridéleny zakazce vefejnym zadavatelem
»,Porizeni nastroje pro zajisténi efektivni komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim (chatbot) — mésto Bilina“

3. Pfedmét plnéni zakazky
Predmét plnéni zakdzky spociva v pofizeni nastroje umoznujici automatizaci komunikace obcana / klienta
s Ufadem (chatbot) a poskytovani provozni podpory na obdobi 12 mésicl (podrobna technicka specifikace
je uvedena v priloze vyzvy).

Akce je soucasti projektu s nazvem ,Smart Bilina — efektivni a komunikujici urad” (registracni ¢islo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016719), ktery je spolufinancovan z Operaéniho programu Zaméstnanost.

Zadavatel ma zajem zadat verejnou zakazku v souladu se zasadami spole¢ensky odpovédného verejného
zadavani verejnych zakazek. Spolecensky odpovédné zadavani kromé dlrazu na Cisté ekonomické
parametry zohlediiuje také souvisejici dopady zejména v oblasti zaméstnanosti, socidlnich a pracovnich
prav a Zivotniho prostfedi. Zadavatel od uchazece vyZzaduje po celou dobu plnéni predmétu verejné
zakdzky dodriovani veskerych pravnich predpist Ceské republiky s ddrazem na legalni zaméstnavani,
spravedlivé odménovani, férové pracovni podminky a dodrZovani bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci
pro vSechny osoby, které se na plnéni verejné zakazky podileji. Uchazec je povinen zajistit plnéni tohoto
pozadavku zadavatele i u svych poddodavatell. Vicéi poddodavatelim bude takovy dodavatel povinen
zajistit srovnatelnou Uroven zadavatelem urcenych smluvnich podminek s podminkami smlouvy
na verejnou zakazku a fadné a v€asné uhrazeni svych financ¢nich zavazka.

Aspekty spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek jsou zohlednény v textu zdvazného vzoru
smlouvy na plnéni verejné zakazky.
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Ucastnik podanim nabidky potvrzuje, e se v rozsahu nezbytném pro plnéni vefejné zakazky seznamil
s kompletni zadavaci dokumentaci, véetné jejich pripadnych vysvétleni, zmén a doplnéni, a s mistem
plnéni verejné zakdzky. Za timto ucelem ucastnik predlozi v nabidce cestné prohldseni o zajisténi
spole¢ensky odpovédného plnéni verejné zakazky v rozsahu uvedeném v priloze této zadavaci
dokumentace. Ucastnik za timto Gcelem pouzije prilohu ,Cestné prohlaseni ke spolecensky
odpovédnému plnéni verejné zakazky*.

Zadavatel ve vztahu k zadavaci dokumentaci a véem jejim soucastem uvadi, Ze pokud se kdekoliv objevuji
odkazy na obchodni jména, nazvy, specifickd oznaceni zbozi, sluzeb a vyrobkd, kterd plati pro urcitou
osobu ¢i podnik za pfiznacnd, jedna se pouze o prikladny popis vizudlniho, kvalitativniho
a technologického standardu a zadavatel jednoznacné pfipousti poutziti i jinych kvalitativné a technicky
obdobnych feseni. V pfipadé, Ze v kterékoliv ¢asti zaddvaci dokumentace je odkazovano na normy nebo
technické dokumenty podle odst. 1 a 2 §90 ZZVZ, zadavatel v takovém pfipadé umoziiuje nabidnout
rovnocenné feseni.

3.1. Druh zakazky
Verejna zakdzka na sluzby.

3.2. Misto plnéni
Misto plnéni: sidlo zadavatele.

4. Lhita pfedmétu plnéni zakazky

Termin doddni: do 31.03.2023.
Predpokladany termin zahdjeni praci: 1/2023.

Termin zahajeni plnéni verejné zakazky je podminén radnym ukoncenim zadavaciho fizeni a podepsanim
pfislusné smlouvy o dilo a o poskytovani sluzeb provozni podpory. Zadavatel si z téchto divod( vyhrazuje
pravo jednostranné zménit predpokladany termin zahajeni plnéni.

5. Cena zakazky
Pfedpokladand hodnota zakazky: 665 500 K¢ bez DPH, 805 255 K¢ vé. DPH.

6. Pozadavky na stanoveni zaruky

Zaruéni lhata: 24 mésicu.

7. Podminky a poZadavky pro zpracovani nabidky

Nabidka bude zpracovana elektronicky a v ¢eském jazyce (format PDF, pokud neni dale stanoveno jinak),
dle zadvazné struktury zadavaci dokumentace uvedené niZze a jednotlivé prilohy budou podepsany
opravnénou osobou. Oprdvnénou osobou se rozumi u fyzickych osob ucastnik, ktery nabidku podava,
u pravnickych osob statutdrni organ tcastnika.

1. Doklady prokazujici spInéni kvalifikacnich pfedpokladi a reference (viz ¢lanek 8)

Kryci list nabidky (viz pfiloha)

Cestné prohlaseni Gcastnika k nabidkové cené, k navrhu smlouvy (viz pfiloha)

Cestné prohlaseni Gcastnika o vazanosti nabidkou (viz pfiloha)

Cestné prohlaseni Gcastnika ke spolecensky odpovédnému pinéni verejné zakazky (viz p¥iloha)

Navrh smlouvy o dilo a o poskytovani sluZzeb provozni podpory (viz pfiloha) — Zlutd pole vyplni

ucastnik

7. Rozpocet — bude predlozen ve formatu, ktery zadavatel poskytl k vyplnéni v zaddvacim fFizeni.
Polozkovy rozpocet nesmi obsahovat nulové polozky (viz priloha)

8. Strucny popis technického feseni — volna forma zpracovani

ouhkwnN
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8. Pozadavky na prokdazani splnéni kvalifikace a reference

8.1 K prokazani zakladni zplsobilosti dodavatel predloZi podepsané ,Cestné prohlaseni uGcastnika
k VZMR", které je pfilohou zadavaci dokumentace.

8.2 K prokazani profesni zplsobilosti dodavatel predloZi kopii aktudlniho vypisu z obchodniho rejstfiku,
pokud je v ném zapsan, ¢i vypis z jiné obdobné evidence, je-li v ni zapsan, ne starsi 90 dnll. Dodavatel,
ktery neni zapsan do obchodniho rejstfiku, dolozi kopii dokumentu, z néhoz bude zifejmé, Ze je opravnén
jednat za smluvni stranu (napf. opravnéni k podnikéni, zfizovaci listina, stanovy, doklad o pfidéleni ICO
apod.). Nevyplyva-li toto opravnéni ptimo z vySe uvedenych dokladl, doloZi doklady, ze kterych toto
opravnéni bude zifejmé (napf. plnd moc, jmenovaci dekret, podpisovy rad, organizacni fad, stanovy apod.).

Namisto predloZeni dokumentl poZadovanych zadavatelem vySe je dodavatel opravnén prokazat svou
kvalifikaci kopii vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( (obdobné podle § 228 zdkona) nebo kopii
certifikatu vydaného v rdmci systému certifikovanych dodavatel(l (obdobné podle § 239 zdkona).

8.3 Ucastnik predloZi seznam min. 2 realizovanych zakazek s predmétem plnéni — vytvoreni automatického
komunikatoru (chatbota), administraci a statistickym reportem — v minimalnim finan¢nim rozsahu
200 000 K¢ bez DPH na kazdou uvedenou akci. Zakazky musi byt realizované v poslednich 5 letech.

Seznam realizovanych zakazek ucastnik dolozi formou ¢estného prohlaseni, které musi byt podepsano
opravnénou osobou/osobami. Souéasti seznamu bude uvedeni nazvu a popisu zakazky, terminu realizace,
celkové hodnoty, identifikace objednatele, kontaktni osoby s uvedenim jména a pfijmeni a kontaktnich
Udajd (telefon a e-mailova adresa), u niz mGze zadavatel G¢astnikem prohlasené Udaje ovérit. Ucastnik je
za timto Uéelem opravnén vyuzit pFilohu ,,Cestné prohlaseni Géastnika k realizovanym zakazkam®.

Vitézny ucastnik doloZi kopie Ucetnich dokladd/faktur dokladajicich uvedené reference, bude-li k tomu
vyzvan zadavatelem.

8.4 Utastnik v zadavacim Fizeni v nabidce predloZi seznam poddodavatel(, jsou-li G¢astnikovi zndmi
a uvede, kterou &ast vefejné zakazky bude kaZdy z poddodavatelG plnit. Ucastnik je za tim ucelem
opravnén vyuzit pfilohu ,Cestné prohlaseni tcastnika k poddodavateldim“ vyzvy k poddni nabidek a tuto
upravit dle skutec¢nosti.

8.5 Zadavatel si vyhrazuje pravo postupovat ve vybérovém fizeni adekvatné k § 48 odst. 5 pism. d) zdkona,
tzn., zadavatel nebude hodnotit U¢astnika vybérového fizeni, ktery se v poslednich 3 letech od zahajeni
vybérového fizeni dopustil zavainych nebo dlouhodobych pochybeni pfi plnéni dfivéjSiho smluvniho
vztahu se zadavatelem zadavané vetejné zakazky, nebo s jinym vefejnym zadavatelem, kterda vedla
ke vzniku Skody, pred¢asnému ukoncéeni smluvniho vztahu nebo jinym srovnatelnym sankcim.

9. Hodnotici kritéria
9.1.

Kritérium Vaha kritéria

Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH 100 %

9.2. Zpusob hodnoceni nabidek
Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka vyhodnost nabidek bude

evvs

realizovano prostrednictvim elektronického nastroje E-ZAK.

Zadavatel mliZze postupovat, v souladu s ustanovenim § 39 odst. 4, zdkona o zadavani verejnych zakazek,
kdy po otevreni nabidek, hodnoceni a stanoveni poradi nabidek, provede posouzeni nabidek u ucastnika,
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ktery se umistil prvni a druhy v poradi. Pfipadné u dalSich ucastnikd v poradi, a u dalSiho poctu ucastniki
v poradi dle svého uvazeni, pfitom se bere na zfetel moznost vylouceni nékterého z Gcastnikd.

V pripadé, kdy se dvé a vice nabidek umisti na prvnim misté se stejnym hodnocenim, uréi se vitézna
nabidka losem, ktery bude proveden mezi témito nabidkami za Ucasti zastupcu ucastnik( podavajicich tyto
nabidky. O konani losu a o jeho terminu budou uUcastnici informovani prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK minimalné 5 dni pfed jeho konanim.

9.3 Zplisob zpracovani nabidkové ceny
Nabidkovou cenu ucastnik doplni do pfislusnych ptiloh v zadavaci dokumentaci dle predtisku a dale
v elektronickém systému E-ZAK.

Nabidkova cena ucastnika musi obsahovat veskeré naklady na splnéni verejné zakdzky, bude tedy
zpracovdna jako maximalni cena v K¢ vcetné DPH a bude obsahovat ocenéni vSech dodavek, sluzeb
a praci uvedenych v zadavaci dokumentaci. Veskeré dodavky, sluzby a prace spojené s realizaci dila budou
zpracovany ve formé cenové nabidky v tomto ¢lenéni:

e cenavKcbez DPH
e sazba DPH / vySe DPH v K¢
e cenav K¢ véetné DPH

V pripadé, Ze ucastnik je neplatcem DPH, uvede toto v nabidce a cenu uvadi jako nejvyse pripustnou.

10. Obchodni podminky

Obchodni podminky jsou zpracovany formou smlouvy o dilo a o poskytovani sluzeb provozni podpory,
kterd je soucasti vyzvy. U¢astnik do smlouvy doplni Gidaje nezbytné pro vznik smlouvy (vlastni identifika¢ni
Udaje, cenu a podpis opravnéné osoby), a nasledné takto doplnéné obchodni podminky predloZi jako
smlouvu na vefejnou zakdzku na sluzby.

11. Poskytovani zadavaci dokumentace a prohlidka mista plnéni

11.1. Kompletni zaddvaci dokumentace je k dispozici v elektronické podobé& na portdlu ESF CR
www.esfcr.cz a na profilu zadavatele (elektronicky nastroje E-ZAK) https://zakazky.bilina.cz.

11.2. Prohlidka mista plnéni
Na vyzadani telefonicky nebo emailem. Kontaktni osoba: Miloslav Dvorak, vedouci oddéleni informatiky,
tel. kontakt: 417 810 855, email: dvorak@bilina.cz.

11.3. Dodatec¢né informace k zaddvacim podminkdam

Zadost o dodate¢né informace k zadavacim podminkdm je moZné podat pouze prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK nejpozdéji 4 pracovni dny pfed koncem Ihity pro podani nabidek.

Odpovéd na vcas podanou Zadost o dodatecné informace bude do 2 pracovnich dnl od jejiho obdrzeni
zvefejnéna na portalu ESF CR a prostfednictvim nastroje E-ZAK verejnosti. Telefonické dotazy nebudou
akceptovany.

12. Termin a misto pro podani nabidek

Termin predani nabidky zadavateli: nejpozdéji do 11.01.2023 do 15:00 h prostrednictvim elektronického
nastroje E-ZAK (https://zakazky.bilina.cz).

13. Ostatni ustanoveni

13.1. Zadavatel si vyhrazuje prdvo v prabéhu Ihlty pro podani nabidek vyzvu zménit, upfesnit nebo
doplnit.


http://www.esfcr.cz/
https://zakazky.bilina.cz/
mailto:dvorak@bilina.cz
https://zakazky.bilina.cz/

T Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v . w
* 4 Operacni program Zamestnanost

13.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu Ihity pro podani nabidek prodlouZit termin pro predloZeni
nabidek.
13.3. Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit vefejnou zakdzku do okamziku uzavreni smlouvy, a to pisemnym
rozhodnutim s uvedenim dlvodu pro zruseni.
13.4. Zadavatel si vyhrazuje pravo neposkytovat nahradu jakychkoliv nakladl, které ucastnik vynalozi
v souvislosti s podanim nabidky.
13.5. Zadavatel nepfipousti variantni reseni.
13.6. U¢astnik miize podat pouze jednu nabidku.
13.7. Nabidkova cena se povazuje za nejvyse pfipustnou, jeji zména neni mozna.
13.8. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZzené v nabidce u tfetich osob a dodavatel je mu
v tom povinen poskytnout veskerou soucinnost.
13.9. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzvat uchazece k vysvétleni, popt. doplnéni listin, které neovliviuji
predloZenou cenovou nabidku.
13.10. Nabidkova cena se povaZuje za nejvyse pripustnou, jeji zména neni mozna.
13.11. V pfipadé, Ze nabidka dodavatele bude obsahovat osobni Udaje fyzickych osob, bude u zpracovani
téchto osobnich Udajl postupovano nasledovné:
Zadavatel jako sprivce osobnich udaji dle zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udaja,
a platného nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) timto informuje uvedeny subjekt osobnich Gdajd, Ze jeho
osobni Udaje zpracovava pro Ucely realizace, vykonu prav a zdkonnych povinnosti. Uvedeny subjekt
osobnich Gdaju si je védom svého prava pristupu ke svym osobnim Gdajdm, prava na opravu osobnich
udajli, jakoz i dalsich prav vyplyvajicich z vySe uvedené legislativy. Strany se zavazuji, Ze pti spravé
a zpracovani osobnich udaji budou dale postupovat vsouladu saktudlni platnou a ucinnou
legislativou. Postupy a opatieni se SPU zavazuje dodriovat po celou dobu trvéni skarta¢ni lhaty
ve smyslu § 2 pism. S) zdkona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.
13.12. Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po vybraném dodavateli pred podpisem smlouvy, v souladu
s Nafizenim Rady EU €. 2022/576 ze dne 8. 4. 2022, pisemné prohlaseni, ze NENI:
a) ruskym statnim pfislusnikem, fyzickou Ci pravnickou osobou nebo subjektem ¢i orgdnem se sidlem
v Rusku,
b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % primo ¢i nepfimo vlastnén
nékterym ze subjekti uvedenym v pism. a) tohoto bodu, nebo
c) fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektd uvedenym v pism. a) nebo b) tohoto odstavce.
13.13. Zadavatel vyloudi ze zaddavaciho fizeni vybraného dodavatele, ktery v pozadovaném terminu
nepredloZi pisemné prohlaseni v souladu s Natizenim Rady EU ¢. 2022/576 ze dne 8. 4. 2022.

14. Oznameni o vybéru ¢i vylouceni

Zadavatel si vyhrazuje prdvo uverejnit oznameni o vysledku zadavaciho fizeni, resp. zruseni vybérového
fizeni a o piipadném vyfazeni nabidky prostfednictvim uvefejnéni informace na portdlu ESF CR
www.esfcr.cz a na profilu zadavatele https://zakazky.bilina.cz.

V tomto pfipadé se okamzik uverejnéni zpravy povazuje za doruceni vdem ucastnikim zadavaciho fizeni.

Vyhlaseni vetejné zakazky bylo RM schvaleno dne 20.12.2022.

Podpis zadavatele: Digitalné podepsal
Ing. Karel

Ing. Karel Matuska
v Datum: 2022.12.20
M atu S ka 13:38:06 +01'00
Mgr. Zuzana Schwarz Bartipanova
starostka mésta
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Ptilohy:

Kryci list nabidky

Cestné prohlaseni U¢astnika k veFejné zakazce malého rozsahu

Cestné prohlaseni Gcastnika k nabidkové cené, k ndvrhu smlouvy
Cestné prohlaseni G¢astnika k vazanosti nabidkou

Cetné prohladeni ke spole¢ensky odpovédnému pInéni vefejné zakdzky
Cestné prohlaseni Gcastnika k realizovanym zakazkdm

Cestné prohlaseni Gcastnika k poddodavatel@im

Smlouva o dilo a o poskytovani sluzeb provozni podpory

Technicka specifikace

Rozpocet



		2022-12-20T13:38:06+0100
	Ing. Karel Matuška




