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Technicky popis reseni

Akce: Porizeni nastroje pro zajisténi efektivni komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim (chatbot) — mésto Bilina

V ramci této aktivity bude pofizen softwarovy nastroj umoznujici automatickou komunikaci s ob¢anem
(chatbot).

Chatbot umozni zpfistupnit dalkové poskytované informace a pristupnost audio/video obsahu osobam
se sluchovym ¢i zrakovym postizenim. Tento nastroj by mél pracovat co nejvice automaticky
(bezobsluzné) a doplfiovat nebo prevadét stavajici a nové informace pro hendikepované obcany.
Chatbot bude fungovat ve formé pop-up chatovaciho okna na niZze uvedenych webovych strankach
zadavatele. Bude fungovat stale i pfi zvySené navstévnosti a poctu konverzaci. Poskytne klientlim
mésta aktualni informace, a to non-stop. Bude v podstaté robotickym operdtorem, ktery bude
reagovat na vSechny poloZené dotazy klientl mésta. V ramci ,chatu” bude reagovat na celd souvéti a
vybere spravnou odpovéd bez emocionalniho zkresleni. Chatbotu tak bude zodpovidat dotazy klient(,
zjistovat a analyzovat potreby klientd Ufadu a umét efektivné reagovat personalizovanou nabidkou
sluZeb ¢i kontaktll na pfislusné pracovniky Uradu. Chatbot bude mit zaroven rozsifené funkcionality
pro handicapované obcany, bude umoziovat komunikaci se zrakové a sluchové postizenymi obcany.

Funké¢ni pozadavky

e SW chatbot bude fungovat na technologii natural language processing
e modularni feseni chatbota s mozZnosti budouciho rozsireni
e chatbot bude mit vlastni administraci, kterd umozni nastavovat znalostni databazi chatbota,
vkladat a ménit dotazy pro uceni chatbota a systémové texty chatbota
e chatbot bude reportovat Uspésnost vyhodnoceni dotazl (e-mailem, v administraci)
e integrace chatbota na soucasné webové stranky zadavatele:
o https://portal.bilina.cz
https://www.bezpecnabilina.cz
https://www.bilina.cz
https://www.icbilina.cz
https://www.kcbilina.cz

o O O O

e optimalizace pro mobilni zafizeni (responzivni zobrazeni)
e  zajisténi infrastruktury dodavatele pro chatbota o nasledujicich parametrech:
o dostupnost chatbota 95 % casu,
o zatiZitelnost min. 40 tazateld zéroven
o mira Uspésnosti porozuméni dotazim min. 75 %
e nezavislost chatbota na pouZitém operacnim systému a podpora majoritnich vyuZivanych
prohlize¢t na trhu CR v aktudlni verzi podporované vyrobcem
e chatbot bude rozpoznavat kontext a smysl véty
o chatbot bude komunikovat v ¢eském jazyce, bude podporovat rozpozndvani vét v ¢eském
jazyce
e poskytnuti licence na hotové feseni

poskytnuti licence pro praci nejméné 1 administratora s moznosti nastaveni zastupu a pro min.
250 uzivatell vyuzivajici v daném mésici verejné dostupné sluzby chatbota


https://portal.bilina.cz/
https://www.bezpecnabilina.cz/
https://www.bilina.cz/
https://www.icbilina.cz/
https://www.kcbilina.cz/
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Chatbot bude uZivatele navigovat zejména k nize uvedenym hlavnim agendam, dale rozloZenych
na konkrétni situace a kazda situace na dalsi ¢asti. Jednotlivé situace navic mizZou mit své odlisnosti
a nabizet uzZivateli jiné moZnosti.

Implementace bude zajisténa pro tyto zakladni agendy (https://portal.bilina.cz/LifeSituation) popsané

na webu mésta:
e Bydleni

(@)
O
O

Nakladani s nebezpeénymi odpady
Kaceni dfevin ohroZujicich Zivot a majetek
Pfipojeni nemovitosti na pozemni komunikaci (zfizeni sjezdu)

e (Cestovani

O

Vydani cestovniho dokladu — Cestovni pas

e Doprava

O O 0O O 0O o O O

O

e Finance

O O 0O O O O

O

Odevzdani ridi¢ského prikazu a mezindrodniho fidi¢ského prikazu

Povoleni k umisténi pevné prekazky na pozemni komunikaci

Registrace vozidel — Zadost o zapis zmén Gdaji v registru silni¢nich vozidel
Schvaleni technické zpUsobilosti dovezenych vozl

Udéleni (rozsiteni) fidicského opravnéni

Uzavirka pozemni komunikace — Omezeni provozu na pozemni komunikaci
Vydani mezinarodniho fidiéského prikazu

Vydani prikazu profesni zpUsobilosti fidice

Vyrazeni silni¢niho vozidla z provozu — vyfazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel
Zapis silni¢niho vozidla do registru silni¢nich vozidel — ojeté silni¢ni vozidlo, dovezené
z jiného €lenského statu Evropské unie

Zména udajl v fidi¢ském prikazu

Nedoplatky v insolvenénim tizeni
Poplatek z pobytu

Poplatek za odpad

Poplatek ze psu

Poplatek ze vstupného

Srazky ze mzdy

Vyrozuméni o nedoplatku
Zablokovany ucet

e (Obcan a stat

O O O O

o)
e Rodina
o)

@)
O
O

HIaseni trvalého pobytu —Zména trvalého pobytu
Institut zvlastniho prijemce davky diichodového pojisténi
Trvaly pobyt — Hlaseni trvalého pobytu

Trvaly pobyt — Ukonceni trvalého pobytu

Vydani obc¢anského prikazu

Ztraty a nalezy

Nahradni rodinna péce
Opatrovnictvi

Opisy matri¢nich doklad
Socialni prace


https://portal.bilina.cz/LifeSituation
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/nedoplatky-v-insolvencnim-rizeni
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/poplatek-z-pobytu
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/poplatek-za-odpad
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/poplatek-ze-psu
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/poplatek-ze-vstupneho
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/srazky-ze-mzdy
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/vyrozumeni-o-nedoplatku
https://portal.bilina.cz/LifeSituation/finance/zablokovany-ucet
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o Terénni prace

o Umrti

o Uzavieni manzelstvi

o Zména jména a pfijmeni

e Zaméstnani
o Zivnost —Zemédélsky podnikatel
o Zivnost — Zivnostensky podnikatel

Pozadavky na pfistupnost chatbota

e chatbot bude navrzen v souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sbh. zdkon o pFistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci

e chatbot bude mit optimalizovanou strukturu pro dotazovani handicapovanych uzivatel(

e chatbot bude obsahovat rezim pro slabozraké uzivatele

o chatbot bude obsahovat rezim pro nevidomé uZivatele v¢. zvukového vystupu pres tzv. voice
technology

Implementace, skoleni, dokumentace, podpora

e instalace a konfigurace pofizovaného SW

e predani dokumentace

e zaskoleni 3 uZivateld v rozsahu 6 hodin v misté sidla zadavatele
e technickd podpora pomoci e-mailu a telefonu



