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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Pofizeni nastroje pro zajisténi efektivni komunikace s

Nazev verejne zakazky osobami se zdravotnim postiZzenim (chatbot) — mésto Bilina

Systémové Cislo zakazky

Y, systému E-ZAK P22Vv00000295

Cislo zakazky (pod kterym 14139
byla uvefejnéna na www.esfcr.cz)

Registracni €islo projektu |CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016719

Nazev projektu Smart Bilina — efektivni a komunikujici ufad
Nazev / obchodni firma N -
Mésto Bilina
zadavatele
Sidlo zadavatele Brezanska 50/4, 418 31 Bilina
IC zadavatele / DIC 00266230 / CZ00266230
zadavatele

Vazeni ucastnici zadavaciho fizeni,
zadavatel vefejné zakazky obdrzel dne 06.01.2023 zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace:

Dotazy a ¢ervené zvyraznéné odpovédi:

Vzhledem k uvedenému mistu plnéni VZ u Vas v Biliné se na Vas obracim s nasledujicimi
otazkami:

1) Chatbota chcete nainstalovat na VaSe servery v Biliné nebo u jiného poskytovatele?
Pfipadné v cloudu? - Preferujeme mistni instalaci na nase vlastni servery.

2) Podporujete operacni systém Linux? Ano, v prostiredi VMware 8.0 neni problém instalace
dedikovaného virtualniho serveru s OS Linux.

3) Kde je hranice kompetenci toho co by zajiStovala vase strana a co ma zajistit dodavatel
(sitové nastaveni, zalohovani, instalace a sprava DB)? Instalace a nastaveni bude soucasti
dodavky. Zalohovani je v na8i kompetenci jednotné v ramci celé infrastruktury.

4) Bude mit dodavatel vzdaleny pfistup na cilovy stroj (ssh)? Ano.

5) Pokud bude mozné mit vzdaleny pfistup, jaka prava bude mit? Jaka budou pro zajisténi
provozu a servisu dodavky potfeba.

6) Nezvazovali jste moznost nakupu jako sluzbu (SaaS)? Cilem této vyzvy je pofizeni nastroje
pro komunikaci (nikoliv nakup jako sluzba).

V Biliné dne 06.01.2023
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