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RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
benefitní nepeněžité poukázky – stravenky
benefitní nepeněžité poukázky – kultura, sport, relaxace


 
Město Bílina
Sídlo:			Břežanská 50/4, 418 31 Bílina
ID Datové schránky: 	qdtb7vx
IČ:				00266230
DIČ:			CZ00266230
Bankovní spojení: 	41831003/2700
bankovní spojení: 	UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 
Statutární zástupce: 	Mgr. Zuzana Schwarz Bařtipánová, starostka

(dále jen jako „objednatel“) 

a
 ………………………………………… 
Sídlo:
ID Datové schránky:…………………… 
IČO: 	………………………
DIČ: 	………………………
zapsána v obchodním rejstříku vedeném …………….. soudem v …………… oddíl …, vložka …………
zastoupena: 	…………………………………………
bankovní spojení: …………………………, a.s. 
č.ú.: ………………………/………. 

(dále jen jako „poskytovatel“) 
 
 
uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2, § 2586 a násl. a § 2631 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) tuto rámcovou dohodu o poskytování služeb (dále jen jako „dohoda“ nebo „rámcová dohoda“) 
 
Preambule 
 
Tato dohoda upravuje podmínky týkající se zadání veřejné zakázky zadávané v otevřeném nadlimitním řízení „Dodávky stravenek a benefitních poukázek v období 2023 – 2027, Bílina – III.“ (dále jen jako „veřejná zakázka“) a rámcově upravuje vzájemné vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem.  
 
I. Předmět a účel dohody 
1. Účelem této dohody je po dobu 48 měsíců od data 18. 4. 2023 zabezpečit jednak stravování zaměstnanců ve stravovacích zařízeních, se kterými má poskytovatel smluvně zajištěnou možnost úhrady ceny stravování prostřednictvím stravenek, jakož poskytnutí nepeněžních benefitních poukázek, využitelných na kulturu, sport, vzdělání, zdraví a dovolenou, přičemž: 
a) Stravenkou se přitom rozumí benefitní nepeněžitá poukázka v papírové, elektronické podobě prostřednictvím čipové karty s magnetickým proužkem a identifikačním číslem umožňujícím provádění kontaktních a bezkontaktních úhrad ceny prostřednictvím platebních terminálů, či jejich vzájemné kombinaci na stravování ve stravovacích zařízeních či prodejnách potravin bez omezení, tzn. umožnění využití celorepublikově (poskytovatel musí mít zajištěny smluvní partnery na území celé ČR) v určené nominální hodnotě (dále jen „stravenka“).  
b) Nepeněžní benefitní poukázkou se přitom rozumí poukázka v papírové, elektronické podobě či jejich vzájemné kombinaci využitelných v síti vybraných tělovýchovných, sportovních, kulturních, vzdělávacích, zdravotnických, rekreačních zařízeních a k nákupu rekreace v určené nominální hodnotě (dále také jen „poukázka“).   
c) Stravovacím zařízením se rozumí veřejné stravovací zařízení poskytující stravovací služby formou obědového menu (tj. teplé hotové jídlo vydávané v době oběda minimálně mezi 11 - 14 hod.), které na základě smluvního vztahu s poskytovatelem přijímá jako formu úhrady ceny stravovacích služeb stravenky vydávané poskytovatelem. 
d) Kulturním a sportovním zařízením se rozumí veřejné sportovní nebo relaxační zařízení a veřejné zařízení poskytující služby z oblasti kultury (zejména divadla, kina, galerie, muzea atp.), které na základě smluvního vztahu s poskytovatelem přijímá jako formu úhrady ceny kulturních a sportovních služeb a služeb relaxace poukázky vydávané poskytovatelem.  
2. Předmětem této dohody je povinnost poskytovatele na svůj náklad a nebezpečí poskytovat objednateli služby spočívající v dodávání stravenek v nominální hodnotě 130,- Kč (nominální výše stravenky se může s ohledem na změnu právních předpisů či kolektivní smlouvy u objednatele měnit, a poskytovatel na tyto skutečnosti učiní vše potřebné k naplnění této smlouvy), pro předpokládaný počet 194 zaměstnanců (předpokládané množství stravenek činí 3.621 ks/měsíc) pro potřeby objednatele vč. jejich distribuce na určené pracoviště objednatele uvedené v této dohodě (dále jen „služby“ nebo „plnění“) a povinnost objednatele služby převzít a zaplatit objednateli cenu dle této dohody.  Objednatel si vyhrazuje právo v průběhu trvání této smlouvy měnit nominální hodnotu stravenky a měsíční počet objednávaných stravenek v závislosti na počtu zaměstnanců, a pracovních a odpracovaných dnů. 
3. Předmětem této dohody je dále povinnost poskytovatele na svůj náklad a nebezpečí poskytovat objednateli služby spočívající v dodávání nepeněžitých benefitních poukázek v nominální hodnotě 100,- Kč (nominální výše nepeněžité benefitní poukázky se může s ohledem na změnu právních předpisů či kolektivní smlouvy u objednatele měnit, a poskytovatel na tyto skutečnosti učiní vše potřebné k naplnění této smlouvy), pro předpokládaný počet 184 zaměstnanců (60 ks poukázek v nominální hodnotě 100,- Kč pro zaměstnance/rok, tj. celkem 6.000,-- Kč/zaměstnanec) pro potřeby objednatele vč. jejich případné distribuce na určené pracoviště objednatele uvedené v této dohodě (dále jen „služby“ nebo „plnění“) a povinnost objednatele služby převzít a zaplatit objednateli cenu dle této dohody. Objednatel si tak vyhrazuje právo v průběhu trvání této smlouvy měnit nominální hodnotu benefitních poukázek a počet objednávaných benefitních poukázek v závislosti na počtu zaměstnanců. 

II. Realizace dílčích plnění  
1. Smluvní strany sjednávají, že tato dohoda je uzavírána jako rámcová a mezi smluvními stranami bude postupem uvedeným v této dohodě sjednávána podoba dílčích plnění ve formě jednotlivých objednávek objednatele, počínaje dnem 18. 4. 2023, a to způsobem uvedeným v tomto článku dohody: 
a) Dílčí plnění bude poskytovatel realizovat na základě výzev k plnění objednatele, a to následujícím způsobem: objednatel zašle poskytovateli 
· písemně na adresu jeho sídla (popř. jinou předem určenou kontaktní adresu) nebo  
· datovou zprávou nebo  
· e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodě (popř. jinou předem určenou kontaktní e-mailovou adresu) poskytovateli nebo 
· oznámením (objednávkou) prostřednictvím speciální webové aplikace poskytovatele, v případě, že poskytovatel takovou aplikací disponuje, výzvu k poskytnutí plnění (dále jen „výzva k plnění“); 
b) ve výzvě k plnění budou uvedeny konkrétní požadavky na realizaci plnění a veškeré podmínky plnění (tj. předmět plnění, množství, jmenné seznamy zaměstnanců, doba plnění, cena, forma předání atd.); celková cena bude vycházet z cen uvedených v této dohodě; 
c) celková cena, kterou poskytovatel doplní do výzvy, bude vycházet z cen uvedených v této dohodě;  
 
d) bude-li mít výzva podobu objednávky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli její akceptaci, a to nejpozději následující pracovní den po doručení výzvy poskytovateli; 
e) bude-li plnění poskytováno na základě objednávky, vzniká poskytovateli povinnost k poskytnutí plnění přijetím nabídky, tj. doručením oznámení o jejím přijetí; to vše ve lhůtách stanovených touto dohodou nebo objednávkou; 
2. Nestanoví-li tato dohoda jinak a připouští-li to povaha věci, použijí se veškerá ustanovení týkající se dílčích smluv přiměřeně i na objednávky. 
III. Místo a doba plnění 
1. Stravenky budou poskytovatelem odevzdány, nebudou-li realizovány v elektronické podobě prostřednictvím čipové karty umožňující provádění kontaktních i bezkontaktních úhrad ceny prostřednictvím platebních terminálů, v místě plnění: 
a) Bílina - Břežánská 50/4, 418 31 Bílina (Městský úřad)

a to kontaktním osobám, které objednatel poskytovateli sdělí postupem dle článku II. této dohody. 
2. Poskytovatel zajistí, aby nejpozději do 3. pracovního dne ode dne odeslání dílčí objednávky objednatele byl určený počet stravenek stanovený v dílčí objednávce doručen na jím určená místa, a to doporučeně poštou prostřednictvím držitele poštovní licence či obdobným vhodným způsobem umožňujícím potvrzení převzetí zásilky. Dodavatel je povinen zajistit dodání stravenek pouze v pracovních dnech, a to v pracovní době:
3. 
Po – Čt		07:00 – 13:00 hod.
Pá		07:00 – 12:00 hod.

4. Poukázky budou poskytovatelem odevzdány, nebudou-li realizovány v elektronické podobě prostřednictvím čipové karty umožňující provádění kontaktních i bezkontaktních úhrad ceny prostřednictvím platebních terminálů, v místě plnění: 
a) Bílina - Břežánská 50/4, 418 31 Bílina (Městský úřad)

a to kontaktním osobám, které objednatel poskytovateli sdělí postupem dle článku II. této dohody. 
5. Poskytovatel zajistí, aby nejpozději do 5. pracovního dne ode dne odeslání dílčí objednávky objednatele byl určený počet nepeněžních benefitních poukázek stanovený v dílčí objednávce doručen na jím určená místa, a to doporučeně poštou prostřednictvím držitele poštovní licence či obdobným vhodným způsobem umožňujícím potvrzení převzetí zásilky.
Dodavatel je povinen zajistit dodání nepeněžitých benefitních poukázek pouze v pracovních dnech, a to v pracovní době:

Po – Čt		07:00 – 13:00 hod.
Pá		07:00 – 12:00 hod.


IV. Specifické podmínky plnění 
1. Objednatel objedná u poskytovatele písemně, formou e-mailu nebo přes speciální aplikaci poskytovatele požadované množství stravenek dle své potřeby, zpravidla měsíčně. Poskytovatel je povinen příjem objednávky potvrdit.
2. Objednatel objedná u poskytovatele písemně, formou e-mailu nebo přes speciální aplikaci poskytovatele požadované množství poukázek dle své potřeby, zpravidla 1x ročně v měsíci prosinci. Poskytovatel je povinen příjem objednávky potvrdit.
3. Smluvní strany jsou oprávněny připravit technické podmínky realizace předmětu koupě před nabytím účinnosti této smlouvy. Před nabytím účinnosti smlouvy jsou smluvní strany povinny vzájemně si sdělit prokazatelnou formou své kontaktní adresy.  
4. Stravenky a poukázky budou poskytovatelem personalizovány na jednotlivá střediska městského úřadu, dle objednatelem dodaného seznamu odborů městského úřadu, a v rámci odborů na jednotlivé zaměstnance, s řádným označením jména zaměstnance, osobního čísla a počtu stravenek a poukázek. Toto označení bude uvedeno na krycím listě stravenek nebo poukázek, ve které budou stravenky nebo poukázky dodány.
5. Doba platnosti stravenky musí být na každé stravence vyznačena a musí být vždy minimálně do konce kalendářního roku, v němž byla stravenka poskytovatelem dodána. Nejpozději od října každého kalendářního roku bude poskytovatel dodávat objednateli stravenky platné minimálně do konce následujícího kalendářního roku. 
6. Nepoškozené a neznehodnocené stravenky, které objednatel nespotřeboval před uplynutím doby jejich platnosti, je objednatel oprávněn vrátit nejpozději do 20. dne po ukončení jejich platnosti. V takovém případě má objednatel právo na vrácení zaplacené ceny stravenek a rovněž na vrácení zaplacené provize v rozsahu odpovídajícím objemu vrácených stravenek.  
7. Objednatel je oprávněn po dobu účinnosti této smlouvy požadovat navýšení nominální hodnoty stravenek a poskytovatel je povinen mu v tomto vyhovět, a to bez nároku na navýšení provize. 
8. V případě, že je poskytovatel povinen v rámci své povinnosti poskytovat služby dodat objednateli jakékoliv zboží, je řádné dodání tohoto zboží považováno za součást poskytování služeb, bez jehož dodání není možné služby považovat za řádně poskytnuté. Hodnota takového zboží, jakož i náklady na jeho dodání, jsou zahrnuty v ceně za služby. 
9. Doba platnosti poukázky musí být na každé poukázce vyznačena a činí nejméně 2 roky od data odevzdání poukázky objednateli. V případě dodání poukázky v elektronické podobě garantuje poskytovatel minimální platnost kreditu 24 měsíců.
10. Nepoškozené a neznehodnocené poukázky, které objednatel nespotřeboval před uplynutím doby jejich platnosti, je objednatel oprávněn vrátit nejpozději do 20. dne po ukončení jejich platnosti. V takovém případě má objednatel právo na vrácení zaplacené ceny poukázek a rovněž na vrácení zaplacené provize v rozsahu odpovídajícím objemu vrácených poukázek.
11. Objednatel je oprávněn po dobu účinnosti této smlouvy požadovat navýšení nominální hodnoty poukázek a poskytovatel je povinen mu v tomto vyhovět, a to bez nároku na navýšení provize. 
12. Objednatel si vyhrazuje právo měnit vedle počtu a místa dodání stravenek a poukázek, případně určitý kalendářní měsíc (měsíce) stravenky či poukázky neobjednat a neodebrat vůbec, bez jakýchkoli sankčních následků ze strany poskytovatele. Poskytovatel s touto výhradou souhlasí a zavazuje se dodávat stravenky podle pokynů objednatele.
V. Cena a platební podmínky
1. Smluvní strany berou na vědomí, že finanční limit zakázky (součet jednotlivých dílčích smluv v průběhu platnosti této smlouvy) dle této rámcové smlouvy činí maximálně částku ve výši 27.013.412,-- Kč bez DPH.
2. Cena plnění každé zakázky (dodávky stravenek v kalendářním měsíci) se sjednává ve výši násobku jednotkové ceny ………..,-- Kč (slovy: …………………………………………. koruny české) za sjednanou stravenku v nominální hodnotě 130,-- Kč a počtu stravenek objednatelem objednaných a poskytovatelem dodaných v dané kalendářní měsíc.
3. Cena plnění každé zakázky (dodávky poukázek) se sjednává ve výši násobku jednotkové ceny ………..,-- Kč (slovy: …………………………………………. koruny české) za sjednanou poukázku v nominální hodnotě 100,-- Kč a počtu poukázek objednatelem objednaných a poskytovatelem dodaných v dané kalendářní měsíc.
4. Tato cena je konečná, jsou v ní zahrnuty veškeré náklady poskytovatele spojené s poskytnutím služeb dle této dohody (zejména náklady na balení, dopravu a distribuci stravenek a poukázek do míst odevzdání dle požadavků objednatele, náklady na vrácení nevyužitých stravenek a poukázek po době splatnosti, zabalení a roztřídění dle požadavků objednatele apod.) nezbytných k řádnému splnění předmětu smlouvy.  
5. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabídkou v zadávacím řízení k veřejné zakázce, a to za plnění po něm požadovaná jednotlivými výzvami k plnění. Režim DPH bude uplatněn v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „ZoDPH“). 
6. Úhrada ceny bude prováděna v českých korunách po řádném poskytnutí služeb a jejich předání na základě daňového dokladu (dále jen jako „faktura“). Poskytovatel má právo na zaplacení ceny okamžikem řádného splnění své povinnosti, tedy okamžikem řádného a úplného poskytnutí služeb objednateli dle této dohody, resp. dílčí smlouvy či objednávky.  
7. Splatnost faktury činí 14 dnů od data prokazatelného doručení každé faktury poskytovatelem, a to za předpokladu jejího doručení na fakturační adresu, kterou je sídlo objednatele, do 3 dnů od data vystavení. V případě pozdějšího doručení faktury činí splatnost 21 dnů od data jejího skutečného doručení objednateli. Faktura musí mít veškeré náležitosti dle platných právních předpisů a její součástí musí být položkový rozpis fakturované částky (musí být odlišena fakturovaná částka za nominální hodnotu dodaných stravenek a provize poskytovatele) a kopie protokolu o poskytnutí služeb podepsaná oběma smluvními stranami. V případě, že faktura neobsahuje tyto náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje, je objednatel oprávněn fakturu vrátit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu doba splatnosti neběží a začíná plynout až okamžikem doručení nové nebo opravené faktury. Součástí daňového dokladu (faktury) bude vždy soupis skutečně předaných stravenek a poukázek dle objednatelovy objednávky za fakturované období.
8. Poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s § 106a ZoDPH tzv. nespolehlivým plátcem. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že objednatel jako příjemce zdanitelného plnění bude ručit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v případě, že bude poskytovatel zdanitelného plnění prohlášen za nespolehlivého plátce), je objednatel oprávněn odvést DPH přímo na účet příslušného správce daně. Odvedením DPH na účet příslušného správce daně v případech dle předchozí věty se považuje tato část ceny zdanitelného plnění za řádně uhrazenou. Objednatel je povinen o provedení úhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnění písemný doklad. Objednatel má právo odstoupit od této dohody v případě, že poskytovatel zdanitelného plnění bude v průběhu trvání této dohody prohlášen za nespolehlivého plátce.

9. Zálohové platby nebudou poskytovány.

10. Platby dle této smlouvy bude objednatel provádět bezhotovostním převodem na účet prodávajícího uvedený v záhlaví této smlouvy, pokud na příslušné faktuře nebude uvedeno jinak.

VI. Řádné poskytnutí služeb 
1. [bookmark: _GoBack]Smluvní strany potvrdí odevzdání stravenek a poukázek v ujednaném množství, jakosti a provedení (vč. uvedeného počtu stravenek, číselné označení stravenek, jejich nominální hodnota, uvedení počtu poukázek, číselné označení poukázek, jejich nominální hodnota) podpisem protokolu o odevzdání (případně také ve formě dodacího listu listu), připravený poskytovatele, jenž musí být součástí faktury (dále v textu také jen jako „protokol o odevzdání“). Objednatel je oprávněn odmítnout převzetí stravenek a poukázek, které nejsou v souladu s touto dohodou. V takovém případě smluvní strany sepíší protokol o odevzdání v rozsahu, v jakém došlo ke skutečnému převzetí stravenek a poukázek objednatelem, a ohledně vadných stravenek či poukázek uvedou do protokolu skutečnosti, které bránily převzetí, počet vadných stravenek a poukázek a další důležité okolnosti. Poskytovatel splnil řádně svou povinnost z této dohody až okamžikem poskytnutí služeb, tedy odevzdáním všech stravenek a poukázek objednateli (tj. v množství, jakosti a provedení) dle této dohody, příp. dle jednotlivé dílčí objednávky. 

2. Poskytovatel se zavazuje po dobu trvání rámcové smlouvy udržovat minimální počet …. stravovacích zařízení a …… obchodů uvedených v příloze této smlouvy v katastrálním území města Bílina, přičemž z výše uvedeného počtu je povinen zhotovitel zajistit, aby v těchto stravovacích zařízeních a obchodech bylo možné uplatnit tištěnou verzi stravenek a z výše uvedeného počtu je povinen zajistit, a aby v minimálně ve 3 provozovnách stravovacích služeb a ve 3 obchodech, bylo možno uplatnit vedle tištěné verze i elektronickou verzi stravenek, a případně rozlišovat síť svých smluvních partnerů, provozovatelů příslušných stravovacích zařízení, ve kterých mohou zaměstnanci objednatele stravenky či poukázky uplatnit. Stravovací zařízení přijímající stravenky či kulturní zařízení přijímající poukázky budou označena samolepícími etiketami s logem poskytovatele. Poskytovatel bere na vědomí, že v průběhu trvání smluvního vztahu nesmí dojít ke snížení počtu smluvních partnerů (záměna je připuštěna) a uvedených v příloze této smlouvy (pokud dojde ke změně, je poskytovatel povinen předložit písemnou formou objednateli nový seznam s uvedením data účinnosti změn nejpozději do tří dnů od jeho změny) ve městě Bílina, kdy pokud poruší některou z výše uvedených povinností v tomto odstavci, uhradí smluvní pokutu dle čl. X odst. 1 této smlouvy do doby řádného sjednání nápravy, jakož to smluvní strany považují za hrubé porušení povinností, pro něž lze tuto smlouvu ukončit. 

3. Vrátí-li objednatel poskytovateli stravenky či poukázky, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli cenu, kterou mu objednatel zaplatil za tyto stravenky či poukázky, a to nejpozději do konce kalendářního měsíce po vrácení stravenek či poukázek.

4. Poskytovatel poskytuje na dodané stravenky a poukázky záruku po celou dobu jejich platnosti. Záruka se vztahuje na stravenky a poukázky jako takové (použitelnost z hlediska jejich kvality).

5. Případná reklamace objednatelem musí být zaslána poštou, faxem nebo elektronicky (zaručený elektronický podpis smluvní strany pro tento účel nepožadují) a musí obsahovat identifikaci dílčí objednávky, důvod reklamace, co objednatel požaduje, jméno podavatele reklamace a zpětný kontakt na něj, datum a podpis (podpis se nepožaduje u elektronického podání). Poskytovatel se zavazuje vyřídit reklamaci nejpozději do 30 (třiceti) dnů od jejího přijetí.

6. Reklamuje-li objednatel kvalitativní vadu stravenek či poukázek, musí být k reklamaci tyto stravenky či poukázky přiloženy nebo jinak doručeny poskytovateli. Poskytovatel následně potvrdí přijetí takto reklamovaných stravenek a poukázek způsobme ujednaným v odst. 5 tohoto článku.

7. V případě kvalitativně vadných stravenek se poskytovatel zavazuje nahradit tyto vadné stravenky a poukázky bezvadnými do 5 (pěti) pracovních dnů od obdržení reklamace. 

8. Objednatel tímto bere na vědomí, že poskytovatel neručí za kvalitu služeb poskytovaných konkrétním stravovacím či kulturním zařízením. Za kvalitu těchto služeb ručí pouze jeho provozovatel, případné reklamace je třeba uplatnit vůči němu.

9. Objednatel souhlasí s tím, aby jej poskytovatel oslovoval s nabídkou nových služeb nebo v souvislosti s průzkumem poskytovaných služeb podle této rámcové smlouvy.

10. Poskytovatel bere na vědomí, že nové služby a dodávky je objednatel oprávněn sjednávat pouze v souladu s platnými právními předpisy, zejména zákonem o veřejných zakázkách.

11. Poskytovatel garantuje v případě elektronických stravenek a poukázek minimální platnost kreditu 24 měsíců.
VII. Vlastnické právo, přechod nebezpečí škody 
1. Smluvní strany se dohodly na tom, že k převodu vlastnického práva ke stravenkám a poukázkám dochází z poskytovatele na objednatele okamžikem jejich odevzdání objednateli.  
2. Odevzdáním stravenek a poukázek je současné splnění následujících podmínek:  
a) faktické předání stravenek a poukázek objednateli v místě dle požadavků objednatele; 
b) protokol o odevzdání podepsaný oběma smluvními stranami; 
3. Smluvní strany se dále dohodly na tom, že nebezpečí škody na stravenkách a poukázkách přechází na objednatele současně s nabytím vlastnického práva ke stravenkám a poukázkám dle předchozích odstavců tohoto článku dohody. 
VIII. Jakost a záruka 
1. Poskytovatel prohlašuje, že služby jsou poskytovány bez faktických a právních vad a odpovídají této dohodě a platným právním předpisům. Poskytovatel je povinen při poskytování služeb postupovat v souladu s platnými právními předpisy a českými technickými normami ČSN.  
2. V případě, že po dodání stravenek či poukázek zjistí objednatel jakékoliv vady, je povinen tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit poskytovateli. Poskytovatel je povinen neprodleně reklamaci dodaných stravenek či poukázek řešit a zjištěné vady nejpozději ve lhůtě do deseti dní od oznámení vad objednatelem odstranit.  
3. Poskytovatel poskytuje na stravenky a poukázky záruku za jakost v délce, která odpovídá době platnosti, která je na stravence a poukázce uvedena. Zárukou za jakost se poskytovatel zavazuje, že stravenky a poukázky budou po dobu odpovídající záruce způsobilé ke svému účelu, tzn., že je osoby využívající stravenky a poukázky budou oprávněny využít ve stravovacích zařízeních či pro účely, pro které poukázky byla vydána. 
IX. Změny dohody a komunikace smluvních stran 
1. Tato dohoda může být měněna pouze písemnou dohodou smluvních stran nazvanou „dodatek k rámcové dohodě“, která bude podepsána oprávněnými zástupci smluvních stran. Dodatky k rámcové dohodě musí být číslovány vzestupně počínaje číslem 1. 
2. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zápisy, protokoly, přejímky apod. se za změnu dohody nepovažují. 
3. Smluvní strany v rámci zachování právní jistoty sjednávají, že jakákoli jejich vzájemná komunikace (provozní záležitosti neměnící podmínky této dohody, konkretizace plnění, potvrzování si podmínek plnění, upozorňování na podstatné skutečnosti týkající se vzájemné spolupráce apod.) bude probíhat výhradně písemnou formou, a to vždy minimálně formou e-mailové korespondence mezi osobami uvedenými v tomto článku dohody, nestanoví-li tato dohoda jinak. Pro právní jednání směřující ke vzniku, změně nebo zániku dohody nebo dílčí smlouvy nebo pro uplatňování sankcí však není e-mailová forma komunikace dostačující. 
4. Osobami oprávněnými jednat za objednatele jsou: 
a) ve věcech týkajících se trvání dohody: …………………….., ……………………… xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
b) ve věcech realizace plnění dle dohody: …………, ………………., tel.: xxxxxxxxxxxxxxxxx, e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
5. Osobami oprávněnými jednat za poskytovatele jsou: 
a) ve věcech týkajících se trvání dohody: …………………….., ……………………… xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
b) ve věcech realizace plnění dle dohody: …………………….., ……………………… xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
6. Pokud by některá ze smluvních stran změnila oprávněné osoby dle tohoto článku dohody a/nebo jejich kontaktní údaje, je povinna písemně vyrozumět druhou smluvní stranu do pěti dnů po takové změně. Řádným doručením tohoto oznámení dojde ke změně zástupce a/nebo jeho kontaktních údajů bez nutnosti uzavření dodatku k této dohodě.  
X. Sankce 
1. Bude-li poskytovatel v prodlení s poskytnutím služeb, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutou není dotčen nárok objednatele na náhradu případné škody v plné výši. 
2. Bude-li poskytovatel v prodlení s vyřízením reklamace služeb, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutou není dotčen nárok objednatele na náhradu případné škody v plné výši. 
3. Bude-li objednatel v prodlení se zaplacením ceny služeb, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovatel smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení.  
4. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 15 dnů ode dne doručení písemné výzvy k její úhradě. 
XI. Ukončení dohody a dílčích smluv 
1. Žádná ze smluvních stran není dohodu ani kteroukoli z dílčích smluv oprávněna jednostranně ukončit z jiných důvodů stanovených dispozitivními ustanoveními obecně závazných právních předpisů, vyjma důvodů uvedených v této dohodě. 
2. Dohoda zaniká buď (1) řádným a včasným splněním nebo uplynutím doby, (2) dohodou smluvních stran, (3) odstoupením, výpovědí (4) anebo (5) vyčerpáním finančního limitu dle čl. V odst. 1. této dohody. 
3. K ukončení rámcové dohody dohodou se vyžaduje písemný konsensus smluvních stran. Součástí dohody o ukončení musí být vypořádání vzájemných pohledávek a dluhů vč. pohledávek a dluhů vyplývajících z dílčích smluv.  
4. Každá ze smluvních stran má právo od dohody písemně odstoupit, pokud s druhou smluvní stranou probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byl-li konkurs zrušen pro nedostatek majetku nebo vstoupí-li druhá smluvní strana do likvidace za předpokladu, že je právnickou osobou.  
a) objednatel má dále právo od této dohody odstoupit 
· je – li poskytovatel prohlášen za nespolehlivého plátce DPH; 
· v případě prodlení poskytovatele s poskytnutím služeb o více než 10 dní; 
· v případě, že poskytovatel opakovaně (nejméně dvakrát) porušuje smluvní povinnosti uvedené v této dohodě; 
· v případě, že poskytovatel poskytuje služby v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu s touto dohodou a nezjedná nápravu ani v přiměřené náhradní lhůtě poskytnuté objednatelem; 
b) poskytovatel má dále právo odstoupit: 
· pokud se objednatel ocitl v prodlení s úhradou dlužné částky a toto prodlení neodstranil ani po písemné výzvě k úhradě. 
Odstoupení nabývá účinnosti den následující po dni, ve kterém bylo odstoupení písemně doručeno druhé smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy.
5.  Každá smluvní strana je oprávněna smlouvu vypovědět bez udání důvodu, a to s výpovědní lhůtou 6 (šesti) měsíců, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
Ukončení dílčí smlouvy 
6. Dílčí smlouva zaniká buď (1) řádným a včasným splněním, (2) dohodou smluvních stran, (3) odstoupením. 
7. K ukončení dílčí smlouvy dohodou se vyžaduje písemný konsensus smluvních stran učiněný osobami oprávněnými je zastupovat. Součástí dohody musí být vypořádání vzájemných pohledávek a dluhů vč. pohledávek a dluhů vyplývajících z dílčí smlouvy.  
8. Každá ze smluvních stran má právo od dílčí smlouvy písemně odstoupit, pokud s druhou smluvní stranou probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byl-li konkurs zrušen pro nedostatek majetku nebo vstoupí-li druhá smluvní strana do likvidace za předpokladu, že je právnickou osobou; 
a. objednatel má dále právo odstoupit: 
· je-li poskytovatel prohlášen za nespolehlivého plátce DPH; 
· pokud se poskytovatel ocitl v prodlení s poskytnutím služeb dle dílčí smlouvy a toto prodlení neodstranil ani po písemně výzvě objednatele;  
· pokud se poskytovatel ocitl v prodlení s vyřízením reklamace služeb dle dílčí smlouvy a toto prodlení neodstranil ani po písemně výzvě objednatele.  
b. poskytovatel má dále právo odstoupit: 
     pokud se objednatel ocitl v prodlení s úhradou dlužné částky a toto prodlení neodstranil ani po písemné výzvě poskytovatele k úhradě. 
9. Obecné podmínky ukončení rámcové dohody a dílčí smlouvy: 
a. rámcovou dohodu i kteroukoliv uzavřenou dílčí smlouvu není žádná ze smluvních stran oprávněna jednostranně ukončit z žádných jiných důvodů stanovených dispozitivními ustanoveními obecně závazných právních předpisů, vyjma důvodů uvedených na jiném místě v této dohodě.  
b. účinky odstoupení od rámcové dohody či od dílčí smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Odstoupení se považuje za doručené nejpozději desátý den po jeho odeslání. 
c. odstoupením od rámcové dohody a/nebo dílčí smlouvy nejsou dotčena ustanovení této dohody, která se týkají zejména nároků z uplatněných sankcí, náhrady škody a dalších ustanovení, z jejichž povahy vyplývá, že mají platit i po zániku účinnosti této dohody. 
10. Při předčasném ukončení dohody a/nebo dílčí smlouvy jsou smluvní strany povinny si vzájemně vypořádat pohledávky a dluhy, vydat si bezdůvodné obohacení a vypořádat si další majetková práva a povinnosti plynoucích z této dohody i z konkrétních dílčích smluv. 
XII. Doba účinnosti dohody 
1. Tato dohoda se uzavírá na dobu 48 měsíců, počínaje dnem 18. 4. 2023.  
2. Po uplynutí doby účinnosti dohody již nelze na jejím základě zadávat nové veřejné zakázky na uzavření dílčích smluv. Platnost a účinnost dílčích smluv uzavřených do okamžiku uplynutí doby účinnosti dohody a všechny jejich podmínky a odkazy na dohodu nejsou uplynutím doby účinnosti dohody dotčeny. 
XIII. Ostatní ujednání smluvních stran 1. Smluvní strany pro vyloučení případných pochybností uvádí následující: 
a) je-li k poskytnutí služeb nutná součinnost objednatele, určí mu poskytovatel písemnou a prokazatelně doručenou formou přiměřenou lhůtu k jejímu poskytnutí. Uplyne-li lhůta marně, nemá poskytovatel právo zajistit si náhradní plnění na účet objednatele, má však právo odstoupit od dohody, pakliže na tento svůj záměr objednatele předem písemně upozornil 
b) poskytovatel je vázán příkazy objednatele ohledně způsobu poskytování služeb. Jsou-li příkazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze služeb, je poskytovatel povinen na to objednatele písemnou a prokazatelně doručenou formou neprodleně po jejich obdržení upozornit; 
c) smluvní strany uvádí, že nastane-li zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která poskytnutí služeb podstatně ztěžuje, není kterákoli smluvní strana oprávněna požádat soud, aby podle svého uvážení rozhodl o spravedlivém zvýšení ceny za poskytování služeb, anebo o zrušení dohody a o tom, jak se strany vypořádají. Tímto smluvní strany přebírají nebezpečí změny okolností. 
XIV. Závěrečná ustanovení 
1. Tato dohoda nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění. 
2. Právní vztahy z této dohody vzniklé se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku, zákona o zadávání veřejných zakázek a dalšími v České republice obecně závaznými právními předpisy.  
3. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), v platném znění, provedly finanční kontrolu závazkového vztahu vyplývajícího z této rámcové smlouvy nebo dílčích smluv s tím, že se poskytovatel podrobí této kontrole, a bude působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) citovaného zákona.
4. Smluvní strany souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené městem Bílina, která bude přístupná dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a která obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu smlouvy, číselné označení smlouvy a datum jejího uzavření. 
5. Pro případ sporu vzniklého mezi smluvními stranami z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, si smluvní strany jako obecný soud sjednávají soud místně příslušný podle sídla objednatele. 
6. Smluvní strany tímto výslovně uvádí, že tato dohoda je závazná až okamžikem jejího podepsání oběma smluvními stranami. Poskytovatel tímto bere na vědomí, že v důsledku specifického organizačního uspořádání objednatele smluvní strany vylučují pravidla dle ustanovení § 1728 a 1729 OZ o předsmluvní odpovědnosti a poskytovatel nemá právo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli požadovat při neuzavření dohody náhradu škody. 
7. Tato dohoda včetně jejích příloh a případných změn bude uveřejněna objednatelem v registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. Pokud dohodu uveřejní v registru smluv poskytovatel, zašle objednateli potvrzení o uveřejnění této dohody bez zbytečného odkladu po jeho obdržení. Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvních stran oddělitelnou od ostatních ustanovení rámcové dohody. 
8. Tato dohoda je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž objednatel obdrží dva a poskytovatel jeden. 
9. Smluvní strany prohlašují, že se seznámily s obsahem této dohody, kterou uzavírají na základě své pravé, vážné a svobodné vůle, nikoliv v tísni anebo za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými podpisy.  
10. Ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů - GDPR) a zák. Č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, kupující udělují prodávajícímu souhlas se zpracováním osobních údajů svých zaměstnanců za účelem dodávání stravenek. Současně prodávající prohlašují, že jsou si vědomi svého práva přístupu k osobním údajům, a ochrany svých práv jako subjektu údajů, jakož i dalších práv vyplývajících z ust. § 12a z ust. § 21 zák. Č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a oprávnění daných dle GDPR.
11. Znění této smlouvy bylo schváleno usnesením Rady města Bílina ……………. usnesení č. …….
12. Nedílnou součástí této dohody jsou přílohy:
 
a) Protokol o poskytnutí služeb
b) Seznam odborů Městského úřadu Bílina
c) Seznam zařízení, kde mohou být uplatněny stravenky a poukázky     v listinné a elektronické podobě






	V Bílině dne …………………. 
	V ………….. dne: ………………….. 

	……………………………………..
	………………………………………….


                    Za objednatele			         Za poskytovatele 

PŘÍLOHA – PROTOKOL O POSKYTNUTÍ SLUŽEB 
 
Město Bílina
Sídlo:	Břežanská 50/4, 418 31 Bílina
ID Datové schránky: 	qdtb7vx
IČ:	00266230
DIČ:	CZ00266230
 Osoba oprávněná převzetí: …………………………………………..
(dále jen jako „přebírající“ a „objednatel“) 
 
a 
 
…………………………….
Sídlo:	……………………………………..
ID Datové schránky: 	…………….
IČ:	……………………………………..
DIČ:	……………………………..
 Osoba oprávněná předání: …………………………………………..
 tel.: +420 [DOPLNIT]  	 	 	 	 	         e-mail: [DOPLNIT] 
(dále jen jako „předávající“ a „poskytovatel“) 
I.  
1. Smluvní strany uvádí, že na základě dílčí smlouvy o poskytování služeb č. [DOPLNIT] ze dne [DOPLNIT] poskytl níže uvedeného dne poskytovatel objednateli následující služby:  
…………………………………………………………………………………………………… 
II.  
1. Objednatel po prohlídce služeb potvrzuje poskytnutí služeb v ujednaném rozsahu a kvalitě.  
2. Pro případ, že služby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalitě a objednatel z tohoto důvodu odmítá potvrdit poskytnutí služeb (či jejich částí), smluvní strany níže uvedou skutečnosti, které bránily potvrzení poskytnutí služeb, rozsah vadnosti plnění, termín poskytnutí služeb bez vad a nedodělků a další důležité okolnosti: 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
	Tento protokol je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platností originálu, 
z nichž každá smluvní strana obdrží jedno. 
	

	V Bílině dne …………………. 
	V ………….. dne: ………………….. 

	……………………..
	………………………………………….


                    Za objednatele			         Za poskytovatele
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