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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2

Pofizeni a implementace softwarového nastroje

Nazev verejne zakazky k automatizaci/robotizaci procestu Méstského uradu Bilina

Systémové Cislo zakazky

v systému E-ZAK P23Vv00000008

Cislo zakazky (pod kterym 14148
byla uvefejnéna na www.esfcr.cz)

Registracni €islo projektu |CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016719

Nazev projektu Smart Bilina — efektivni a komunikujici ufad
Nazev / obchodni firma N -
Mésto Bilina
zadavatele
Sidlo zadavatele Brezanska 50/4, 418 31 Bilina
IC zadavatele / DIC 00266230 / CZ00266230
zadavatele

Vazeni ucastnici zadavaciho fizeni,
zadavatel vefejné zakazky obdrzel ve dnech 30.01.2023, 31.01.2023 a 01.02.2023 Zadosti
o vysvétleni zadavaci dokumentace:

Dotaz ¢. 1:

Piedpokladany termin zahajeni praci — strana 2 ZD, posledni fadek

Uvadite datum pfedpoklidaného terminu zahijeni praci textem ,,2/2023%, tedy v unoru 2023.

S ohledem na termin pro podani nabidek stanoveny podle kapitoly 12. na 6.2.2023, tedy také v unoru, a s
ohledem na urcitou minimaln{ lhitu, se kterou zadavatel musi pocitat pro vyhodnoceni nabidek a uzavieni
piislusné smlouvy na realizaci zakazky a zvetfejnéni v registru smluv, wiigete prosim upresnit, se kterym
konkrétnim dnem v mésici iinorn pocitite jako predpokladanym gabdjenim plnéni?

Odpoveéd €. 1:

Predpokladané zahajeni pinéni velmi zalezi na podanych nabidkach, zda budou obsahovat
veskeré podklady, které jsou uvedené ve vyzvé. Pokud komise pro posouzeni a hodnoceni
nabidek neshleda Zadné nedostatky v nabidkach, pfedpokladame zahajeni plnéni do poloviny
unora.

Pokud komise zjisti, Ze nabidky je potfeba doplnit, piredpokladame zahajeni plnéni na zaatku
druhé poloviny unora.

Dotaz ¢. 2:

Piedmeét plnéni — strana 1 ZD, kapitola 3.

Je spravné chapat text ZD v uvodu kapitoly 3. popisujici pfedmeét plnéni vetejné zakazky tak, ze predméten
plnéni je nejen ,,potizeni a implementace softwarového nastroje uréeného pro automatizaci/robotizaci 7
vybranych procest tfadu a poskytovani provozni podpory na obdobi 12 mésict «, ale také implementace
(tzn. nastaveni a zprovognéni) nvedenych 7 procesii v implementovaném softwarovém ndstroji, a to na ikladé odkazované
procesni analyzy v elektronickém dokumentu ,,Procesnt analyza.docx “?

Odpovéd €. 2:

Ano, pfedmétem pInéni je pofizeni a implementace (tj. nastaveni a zprovoznéni) uvedenych
7 procesu v implementovaném softwarovém nastroji.
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Dotaz ¢. 3:

Procesni analyza — strana 7, kapitola 4.2.3 s odkazy na kapitolu 5 a 6

Uvadf se, ze BPMN nebyla pouzita.

Ma byt soucdsti plnéni vytvorent prislusmych modelii v BPMIN, kdyz se nige v kapitoldch 5 a 6 na vice mistech explicitné
uvddi a predpoklidd, tedy politi s tim, Ze procesy budou implementovany v BPM ndstroji?

Odpoveéd €. 3:

Nebyla pouzita notace BPMN, ale ArchiMate (business a aplikacni vrstva).

Ano, bude-li nabizen nastroj pro automatizaci procesu, ktery umoznuje grafické znazornéni
procesu, pak toto grafické znazornéni je soucéasti dodavky. Oznaceni BPM/RPA je v kap. 5
a6 pouzito pro oznaCeni automatizaCni platformy, ktera mdze byt naplnéna rdznymi
softwarovymi produkty uchazecu o vefejnou zakazku (dodavateld).

Dotaz €. 4:

Procesni analyza — strana 7, kapitola 4.1, 4.2.3 a 12.5

V kapitole 4.1 se uvadi, ze ,,K analyze a popisu mapovanych procest byla vyuzita metoda Karet procesa“.
Karty procest jsou pak v elektronickych ptilohach ,,karty procesd.pdf, resp. ,,Karty procesi.xlsx*.
Dile v kapitole 4.2.3 se vyslovené uvadi, ze ,,Procesni mapy, nebyly soucasti zadan{ ani smlouvy...“ a

ze ,,Zpracovatel pfipravil procesni mapy nepovinné jako bonus pro snazsi piipravu ptipadnych zadosti
o dotace...“.

Koneéné v kapitole 12.5 je bez dalstho uveden pouze text
»MIM_MeUBIilina_procesni_architektura_20220530.archimate®.

Jaké je postavent elektronickych piiloh ,,Procesni architektura.archimate‘, ,,Procesni architektura.pdf‘a
,Procesni architektura.zip ‘v addvaci dokumentaci, jaky md obsah téchto priloh vyznam pro bligsi urient predmetu
Plnéni vereginé gakdzky?

Odpovéd €. 4:

Ano, pro procesni mapy, které nebyly soucasti pfedmétu plnéni smlouvy (byly dodany jako
bonus).

.Procesni architektura.archimate® — je grafické znazornéni procesni architektury v notaci
ArchiMate (resp. architektury vybranych procesu), které maji byt automatizovany. Jedna se o
podplrné informace smérujici k ziskani kontextu a leps$i orientace v predmétnych procesech.
.Procesni architektura.pdf‘ — je vypis z nastroje Archi, ve kterém byly vyhotoveny procesni
mapy, tento vypis je informativni a mize poslouzit pro Enterprise architekty nebo Solution
architekty k ziskani pfehledu o typech elementl a jejich vazeb tvofici pfedmétnou procesni
architekturu.

Vlastni navrh procesl a zpUsobu jejich automatizace se muze liSit, a to dle typu pouzitého
nastroje a grafické notace.

Dotaz ¢. 5 a odpovédi:

Procesni analyza — strana 8 aZ 13, kapitola 5
Kapitola 5 dle svého ndzvu a textu v tvodu jednoznacne hovoif o ,,potencidlu k optimalizaci® a na konci
strany 8 explicitné uvadi, Ze ,,Zptsob jejich realizace je v odpovédnosti MeU Bilina“.
Na kterém misté ZD, ve kterém dokumentu je popsdno, co md byt cilen a sicelem verejné zakdzRy, resp. jaky ma byt
zprisob realizace potencidlii k optimalizaci?
e cilem verejné zakazky je automatizace/robotizace 7 vybranych procesU, které jsou vypsany ve
vyzvé k podani nabidek a zplsob realizace je popsan v procesni analyze (napfi¢ jejimi
pfilohami).

Jaky je vztah t3v. potencidli systematicky oznalovanych gkratkansi P.un.mm k pogadavkiinm na funkcionalitn, resp. Kde a
Jak jsou pogadavky na poadované viastnosti, chovini a funkcionalitu Zaddvaného reseni popsany?
e Potencidly k optimalizaci oznacuji mista uréena k automatizaci. Jakym zplisobem,
funkcionalitou softwarového nastroje pro automatizaci/robotizaci predmétnych procest toho
bude dosazeno je predmétem dodavky, tzn. v odpovédnosti uchazecli o vefejnou zakazku.
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Kde je v ZD nvedeno, co je predmeétem cinnosti v Tabulce & 1, ve sloupei nazvaném ,,Prinosy po optimalizaci, olislovanych
weinnost 3)% ag ,,cinnost 9)? Jsou tyto Gnnosti predmétem implementace, resp. automatizace v ramei 3addvaného reseni?

e Cinnost s oznadenim &islem, napt. ¢innost 3), &innost 4), apod. , v Tabulce &.1, je oznadeni
¢innosti uvedené v dané karté procesu (tzn. v souboru Karty proces(.xlsx), v sekci s nazvem
~Popis procesu, podrobnéjsi popis obsahu procesu, zminujici zakladni ¢innosti a postup®.

e Jinymi slovy: kombinace oznaceni procesu a oznaceni ¢innosti v ramci procesu je
jednoznacny identifikator pro zjisténi, co je predmétem Cinnosti

e Pfinosy po optimalizaci (tzn. sloupec takto pojmenovany) je vysledek, ktery zadavatel oCekava
od zavedeni softwarového nastroje a automatizace ¢innosti daného procesu zaznamenaného
v karté procesu

s Zadavatel vybiral do sloupce ,Pfinosy po optimalizaci“ takové €innosti, o kterych se domniva,
Ze je |ze automatizovat

Co je oznacovino nazvem ,,FormElow ? [de o produkt treti strany? Poknd ano, jak je ocekdvino, Ze by zaddvany BPM
systém mél integrovat tento modul s aplikaci Microsoft Word?
e Ano, jedna se o produkt tfeti strany, navrh jak pfistoupit / nepfistoupit k integraci tohoto
produktu ponechava zadavatel na uchazeci o vefejnou zakazku

Je véta pod oznacenin ,, PO 01.01.01“ gramaticky spravné, zejména ldst 3a dvorkon:

o (bude se jednat o funkcionalitn, kterd definované textové pole ze dapisii automaticky nebo eela Zajisti realizaci
schvalovacibo procesu (workflow) pres vsechny ainteresované osoby

? Pokud ano, miigete, prosim, znovn, jinymi slovy popsat, resp. upresnit vyznam jejiho sdéleni?

e Ne, neni. Vhodnéjsi vyjadreni je: PO 01.01.01: Nahrazeni opakovanych ru¢nich €innosti
automatickou softwarovou funkcionalitou (workflow), ktera odstrani ru€ni kopirovani udaju z
FormFlow do Word (bude se jednat o funkcionalitu, ktera definované textové pole automaticky
pfenese ze zapisu a zcela zajisti realizaci schvalovaciho procesu (workflow) pfes vSechny
zainteresované osoby

Dotaz €. 6:

Popiste, prosim, do detailu krok po kroku kazdy z procest a doprovodte tento popis
screenshotami / obrazky

V pfiloze je pfiklad zadani pro zpracovani RPA

Priklady, z jakého diivodu pozadujeme tento a nedostacuje nam zadani:

U procesu 1.01 bod 3 nevime, zdali asistentka kopiruje kompletni obsah z FormFlow, nebo
vybira konkrétni ¢ast a na zakladé ceho ji vybira — je rozdil nastavit RPA pro zkopirovani
celého textu a naucit RPA na zakladé kliCovych slov identifikovat konkrétni &ast textu, ktera
ma byt pouzita

U procesu 3.01 bod 1 nevime, v jaké formé a zdali pfedklada vSechny dokumeny — forma
vstupl ma vyrazny dopad na pracnost nastaveni RPA. Jedna se o strojové Citelny dokument?
Scan originalu? Fotka? Originalni pdf?

Odpovéd €. 6:

Prosime uchazece, aby vychazeli z podkladt zvefejnénych v ZD. Podrobnéjsi informace
nemame k dispozici a vzhledem kterminidm a kapacitdm neni mozné dodat detailngjSi
informace.

Dotaz €. 7:
Je potfeba dodat uz hotoveé feSeni, nebo je moznost vyvijet od nuly?

Odpoveéd €. 7:

Obé feSeni jsou mozna, ale upozorfiujeme na termin pInéni.

Dotaz €. 8:



Je moznost pouzit Vase licence na Oracle? (pokud je mate uz zakoupeny)

Odpoveéd €. 8:

Nakup potfebnych licenci k vybranym procestim je pfedmétem pInéni této zakazky. Zadné
licence na Oracle nemame.

Dotaz ¢. 9:

Lze sluzbu provozovat na cloudu nebo pouze na on-premise zafizeni?

Odpovéd €. 9:

Preferujeme sluzbu provozovat na on-premise zafizeni, ale obé fe$eni jsou mozna

V Biliné dne 02.02.2023

Digitalné podepsal Ing.
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